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Saghk icin saghkh secim



Capa Grubunun bir kurulusu olan ORSA ORTOPEDI SANAYI 1976 yilindan beri, Tibbi Kor-
seler-Ortopedik Cihazlar-Fel¢ Yiiriime Cihazlari-Rehabilitasyon Malzemeleri-Protez ve Ortezler dalin-
da tiretim yapmaktadir. Orsa'nin Tiirkiye genelinde 580 satis noktas1 bulunmakta, iiretilen malzemeler
yurtdisinda 35 ayr1 iilkede satilmaktadir. Uretiminin biiyiik kismini yurtdisina génderen firmamiz sek-
toriinde diinyanin en biiyiikleri arasina girmigtir.

“Saglik icin saglikli secim” sloganiyla yola ¢ikan firmamiz bu slogani kalite politikasinin teme-
line yerlestirmistir. Hasta insanlara hizmet sundugumuzu hi¢bir zaman unutmamak, liretimlerimizi her
zaman hastalarin yerine kendimizi koyarak kalite kontroliinden gecirmek ve bu bilinci tiim personeli-
mize astlamak firmamizin basarisinin en biiyiik etkenlerindendir. Diinyada aranilan marka olmamizi
saglayan diger onemli etkenlerde; egitime 6nem vermek, nitelikli personel kullanmak, Ar-Ge'nin 6ne-
mini kavramak, kaliteyi hayat felsefesi olarak benimsemektir.

Uriinlerimizin muadillerinden en biiyiik iistiinliigii; Uriinlerimizde kullanilan hammaddelerin
testlerinin ISO 10993 standartlarina gore Akredite kuruluslarca yapilmis olmasi, Avrupa'da yapilmis
Klinik Arastirma sonuglarinin bulunmas: ve gene Avrupa'da Akredite laboratuarlarca yapilmis Mikro
klima test sonuclarmin olmasidir. Uriinlerimizin zehirsizligi, klinik yeterliligi, viicuda takildiginda za-
rar verecek kadar terleme ve 1s1 artis1 yapmadig1 belgelerle gosterilmektedir. Tabidir ki bu duruma
2001 yilindan beri yaptigimiz calismalarla gelinmistir. Testlerde uygun ¢ikmayan malzemelerimizde
olmus bunlar en kisa siirede daha uygun materyallerle degistirilerek bugiinkii uygun hale gelinmistir.
Klinik arastirmalar sirasinda bazi iiriinler lizerinde 20-25 defa degisiklikler yapilmis ve ideale ulasana
kadar klinik arastirmalar devam etmistir ve hala da devam etmektedir.

Su an geldigimiz noktaya gelince; Doktor ORSA markali iirlinii hastaya tavsiye ettiginde bu iiriiniin vii-
cuda toksikolojik etkisi var midir? Alerji yapar m1? Yeterli tedavi degerligine ve standardina sahip mi-
dir? Mikroklimal uygunsuzlugu var midir? diye diisiinmez.

Firmamizda 2002 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sitemi belgesi mevcut olup 2010 y1-
linda ISO 13485 belgesini Tiirkiye'de ilk alan da firmamiz olmustur. Uriinlerimizi Avrupa Birligi Ul-
kelerine gonderdigimiz icin 2001 yilindan beri CE isaretini iiriinlerimize koymaktayiz. Firmamizin
TSE Hizmet Yeri Yeterlilik belgesi mevcuttur. Urettigimiz iiriinlerinin hammaddelerinin zararsizlig1-
na dair test raporlarimiz, mikroklimal, kompresyon vb. test belgelerimiz bulunmaktadir. Branginda yu-
karida sayilan belgelerin tiimiinde ilk olma ve halen bircogunda da ilk ve tek olma 6zelligi olan ORSA
kalite ve kalite belgeleri konusunda sektoriiniin onciisii olmaktan gurur duymaktadir.

Saygilarimizla

Dr. Vildan CAPA Ecz. Necdet CAPA
Kalite Yonetim Miidiiri Genel Miidiir

Bransinda Tirkiye'nin ilk ve tek ISO 13485 belgeli kurulusu,
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